
MARIA MATILDE GULIANA CEPEDA CONTRERAS 
Urb. VIRGEN DEL CARMEN MZ F LOTE 07 – SMP  

DNI: 44243833                                                    

38 años 

TELF: 901459097 

Email:gussi_19@hotmail.com 

 

 

PERFIL: 

 Apertura al cambio que signifiquen mejoras en los procesos y resultados. Dinámica y 
habituada al trabajo bajo presión y en equipo; con experiencia en atención al cliente y 
gran sentido de responsabilidad así como alta vocación de servicio, capaz de generar valor 
agregado a la organización mediante creación de ideas e iniciativa propia para la 
resolución de problemas 

 

FORMACION  ACADEMICA  

 UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE 
Administración de empresas (sin concluir) 
 
 

ESPECIALIZACION  
 

 Centro de Estudios de la Asociación de exportadores ADEX  
Comercio internacional  

 

 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS - FIDE 

Marketing y Ventas 
 
 

FORMACION COMPLEMENTARIA  

 Centro de idiomas de la universidad Catolica Sedes Sapientiae  
Ciclo intermedio 
 

 Universidad Catolica Sedes Sapientia  
Computación e informática  
Nivel: Usuario intermedio.  
 

 
 
 



SEMINARIOS Y CONFERENCIA  

 Etica Administrativa  
Universidad Catolica Sedes Sapientiae 
 

 Estrategias de mercado  
Universidad Catolica Sedes Sapientiae 
 

 Liderazgo y cambio de cultura  
Universidad Católica Sedes sapientiae  
 

 Comprometidos a la transformación del mundo  
Oficina de Catequesis Familiar  
 

 Estrategias de negocios: Marketing y finanzas en acción  
Universidad tecnológica del Perú  
 

 X Convención regional de estudiantes de administración de Lima CREAL 
Universidad TECNOLOGICA DEL PERU   
 

EXPERIENCIA LABORAL  
 

 Universidad católica Sedes Sapientia  
Mayo 2000-  julio 2001 
Imprenta y fotocopiadora  
Funciones: Digitación y reproducción de separatas de estudios 
 

 CENTRO DE SALUD LAURA CALLER IBERICO 
Agosto 2001 – setiembre 2002 
Funciones: responsable del Seguro Integral De Salud  
 

 SERVIROSA (Empresa de servicios generales, reparación y remodelación de casas) 
Abril 2003-Julio 2005 
Funciones: Selección de personal, compras de insumos, facturación, presentación de 
cotizaciones. 
 

 Centro Educativo Privado  SEÑOR DE LOS  MILAGROS  
Marzo 2007 – Diciembre 2008 
Funciones: Profesora de secundaria de los cursos de literatura, sociales y persona y familia  
 

 CENTRO DE SALUD LAURA CALLER IBERICO 
Enero 2009- noviembre 2011 
Funciones: Personal administrativo rotativo. Admisión, digitación, módulo de 
citas. 
 

 GSS GLOBAL SALES SOLUTIONS  
Marzo 2013  



Funciones: Asistente de ventas para España. VODAFONE.  
 

 JUGOS Y CAPRICHOS.COM 
Agosto 2015 – Mayo 2018 
Funciones: Administración y atención del cliente.  
 

 SISOL SALUD ( RODSUMA SALUD  )  
Abril 2019 – AGOSTO 2020 
ENCARGADA DEL SERVICIO DE ECOGRAFÍA  

FUNCIONES;   

· Transcribir el informe dictado por el médico durante el estudio en sistema  

· Guiar y trasladar a los pacientes a los diferentes procedimientos requeridos por estos.  

· Cumplir con las indicaciones del Coordinador Médico y responsable administrativa de 
Imágenes 

· Apoyar en forma dinámica para el cumplimiento de las funciones administrativas. 

· Atender, registrar, Imprimir los diferentes formatos requeridos y orientar brindando 
información a los pacientes que se retiran de los diversos consultorios ambulatorios. 

· Cumplir con los estándares de bioseguridad, guías de atención, manuales de 
procedimientos. 

· Cumplir las normas institucionales y coadyuvar al logro de los objetivos y metas. 

· Revisar toda la documentación de los médicos y tenerla en orden  

· Realizar la producción el mes  

 
 

 POLICLINICO RISSO (RODSUMA SALUD ) 
Agosto 2020 – OCTUBRE 2022 
 
AUXILIAR DE INFORMES – CAJA – ADMICION  – ATENCION AL CLIENTE 

FUNCIONES 
 
Atender amablemente a los pacientes cumpliendo con el protocolo de atención ( Buena 
postura, buena presentación, buen tono de voz, saludando cordialmente, otorgando un 
excelente trato a nuestros pacientes e información clara y correcta) 
 
Realizar el triaje a los pacientes  
Apoyo en la digitación de datos al profesional de la salud 
 
Verificar que el servicio cuente con los insumos correspondientes para la desinfección del 
consultorio 
 
 



 
Velar que se cumpla los protocolos de atención en menores de edad (formato 
consentimiento informado) 
 
Verificar que los equipos y mobiliario del área se encuentren operativos, asimismo 
verificar y coordinar las fechas de mantenimiento preventivo y correctivo en caso 
correspondan 
 
Verificar que los documentos de los Médicos se encuentren actualizados (CV, constancia 
de habilidad y exámenes médicos) 
 
Coordinación de atenciones cuando los casos sean muy urgentes  
 
Realizar el stock y pedido (los consumibles) mensual del servicio.  
 
Asistir obligatoriamente a las reuniones y charlas de capacitación 
 
Verificar que el piso se encuentre con un aforo adecuado y en su defecto coordinar con 
otros pisos para que los pacientes puedan sentarse 
 
Informar en caso ocurriesen incidentes con los médicos y/o personal técnico de servicios 
terceros de su piso a su coordinadora 
 
Coordinar con tópico la entrega de resultados de anatomía patológica  
 
Entre otras actividades que asigne el jefe inmediato. 

 

REFERENCIAS PERSONALES  

 Dr. Cesar Escobar Castillo  
Hospital Alberto Barton Thompson 
Telf; 982 848302 
 

 Lisbeth Chauca Villafana  
SISOL SALUD ( Jefa área de ecografía Sisol Camana)  
Telf; 983 563916 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 


