
 

 

  MICHELLE NAVAS GIL                          
C.Ps.P. 7055 

Peruana,  46 años 

Av. del Ejercito 1109-Dpto. 401 - Miraflores 

Teléfono 991814144, 2212081 

michellenavas19@gmail.com 

 

Licenciada en Psicología, de la Universidad Particular Ricardo Palma, con  experiencia laboral en psicología clínica 

aplicada al campo de la salud,  en psicología social realizando proyectos dirigido a  poblaciones directas de 

diferentes estratos de la sociedad. 

Así mismo desarrollo en el área organizacional realizando coordinaciones con las diferentes empresas del medio 

tanto a nivel Industrial, Minero, Hidrocarburos entre otros. 
Responsable, proactiva, analítica, adaptable a diversas situaciones,  buen manejo de relaciones interpersonales, con 

capacidad de liderazgo y trabajo en equipo. 

 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  

 

 

 MINSA ( Ministerio de Salud) 

▪ Servicio de Teleorientacion, Telemonitoreo e Informacion de personal en Psicología (jun. 2021 – Agosto 

2021) 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 
✓ Brindar servicios en Telemedicina de la plataforma informativa Infosalud dentro de la central de 

Información y Orientación 113 Salud. 

 

 ATU ( Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao) 

▪ Servicio Psicología para la Sub Direccion de Servicios de Transporte regular de la Direccion de 

Operaciones de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y callao (ATU)(Dic. 2020 – Ene 2021) 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 

✓ Realización de evaluaciones psicológicas presenciales y virtuales al personal de campo ingresante.  

✓ Evaluaciones psicológicos presenciales y virtuales al personal de campo para identificar elementos que 

interfieran en su desempeño laboral. 

✓ Grupos terapéuticos virtuales de carácter voluntario para soporte emocional y acompañamiento al personal 

de campo. 
✓ Grupos virtuales al personal de campo con diagnostico COVID positivo para soporte emocional y 

acompañamiento psicológico.  

✓ Seguimiento constante al personal de campo e identificación de problemas emocionales. 

✓ Visitas de campo para verificación del cumplimiento de sus actividades del personal  

✓ Orientación y consejería psicológica individual al personal de campo que lo requiera como parte del 

servicio adicional que brinda el área. 

✓ Elaboración de informes cualitativos y cuantitativos sobre las actividades realizadas en el área. 

✓  Capacitaciones virtuales y presenciales orientadas al desarrollo de soft skills y fortalecimiento de 

competencias para un mejor desempeño laboral y personal. 

✓ Actividades de apoyo requeridas por la jefatura inmediata. 

✓ Coordinación con entidades externas para brindar servicios adicionales a los trabajadores de campo 

 

 

 ATU ( Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao) 

▪ Servicio de Coordinacion General de Comunicaciones para la Sub Direccion de Sercicios de Transporte 

Regular de la Direccion de Operaciones de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y callao (ATU) 

(Oct. 2020 – Dic. 2020) 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 

✓ Realización de evaluaciones psicológicas presenciales y virtuales al personal de campo ingresante.  

✓ Evaluaciones psicológicos presenciales y virtuales al personal de campo para identificar elementos que 

interfieran en su desempeño laboral. 

✓ Grupos terapéuticos virtuales de carácter voluntario para soporte emocional y acompañamiento al personal 
de campo. 

✓ Grupos virtuales al personal de campo con diagnostico COVID positivo para soporte emocional y 

acompañamiento psicológico.  
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✓ Seguimiento constante al personal de campo e identificación de problemas emocionales. 

✓ Visitas de campo para verificación del cumplimiento de sus actividades del personal  

✓ Orientación y consejería psicológica individual al personal de campo que lo requiera como parte del 

servicio adicional que brinda el área. 

✓ Elaboración de informes cualitativos y cuantitativos sobre las actividades realizadas en el área. 

✓  Capacitaciones virtuales y presenciales orientadas al desarrollo de soft skills y fortalecimiento de 

competencias para un mejor desempeño laboral y personal. 

✓ Actividades de apoyo requeridas por la jefatura inmediata. 

✓ Coordinación con entidades externas para brindar servicios adicionales a los trabajadores de campo 

 

 PROTRANSPORTE- Instituto Metropolitano de Lima 

▪ Promotora Gerencia Comercial modalidad CAS (Julio. 2019 – Mayo 2020) 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 

✓ Elaboración de un Plan de Instrucción para la realización de actividades relacionadas a la orientación 

del Metropolitano (COSAC) y Corredores Complementarios. 

✓ Elaborar propuesta para la programación de actividades de los servidores de la Gerencia Comercial. 

✓ Proponer funciones específicas y actividades de los servidores de la Gerencia Comercial. 

✓ Apoyar en la validación de propuestas para la contratación de locadores para la Gerencia Comercial. 

✓ Realización de talleres y capacitaciones organizados por la entidad relacionada a la orientación del 

Metropolitano (COSAC) y corredores complementarios con hincapié en el desarrollo de habilidades 

blandas. 
✓ Evaluaciones psicológicas al personal ingresante y elaboración de perfiles de puesto. 

✓ Evaluación psicológica del personal tanto administrativo como de campo diagnóstico tratamiento y 

derivación de acuerdo a los resultados obtenidos. 

✓ Elaboración de informes psicológicos, informes operativos quincenales de acuerdo a solicitud de la 

gerencia. 

✓ Creación de un GAM (Grupo de Ayuda Mutua) dirigido a los orientadores de Metropolitano para 

brindarles soporte emocional y psicológico en la coyuntura de la pandemia COVID 19 

✓ Realización de terapias psicológicas a los orientadores de manera individual cara a la pandemia 

COVID 19. 

✓ Seguimiento y acompañamiento psicológico al personal positivo a COVID 19. 

✓ Trabajo de campo con acompañamiento psicológico en sus estaciones asignadas. 

 

 

 PROTRANSPORTE- Instituto Metropolitano de Lima 

▪ Elaboración y Ejecución del Plan de Instrucción (Abril 2019 – junio 2019) 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 

✓ Elaboración de un Plan de Instrucción para la realización de actividades relacionadas a la orientación 

del Metropolitano (COSAC) y Corredores Complementarios. 

✓ Elaborar propuesta para la programación de actividades de los servidores de la Gerencia Comercial. 

✓ Proponer funciones específicas y actividades de los servidores de la Gerencia Comercial. 

✓ Apoyar en la validación de propuestas para la contratación de locadores para la Gerencia Comercial. 

✓ Realización de talleres y capacitaciones organizados por la entidad relacionada a la orientación del 

Metropolitano (COSAC) y corredores complementarios con hincapié en el desarrollo de habilidades 
blandas. 

✓ Evaluaciones psicológicas al personal ingresante y elaboración de perfiles de puesto. 

✓ Evaluación psicológica del personal tanto administrativo como de campo diagnóstico tratamiento y 

derivación de acuerdo a los resultados obtenidos. 

✓ Elaboración de informes psicológicos, informes operativos quincenales de acuerdo a solicitud de la 

gerencia. 

 

 

 PROTRANSPORTE- Instituto Metropolitano de Lima 

▪ Profesional en Comportamiento Humano (febrero. 2019 – marzo 2019) 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 
✓ Elaboración de un Plan de Capacitación dirigido al personal de orientación del Metropolitano 

(COSAC) y Corredores Complementarios. 

✓ Elaborar propuesta para la programación de actividades de los servidores de la Gerencia Comercial. 

✓ Proponer funciones específicas y actividades de los servidores de la Gerencia Comercial. 

✓ Apoyar en la validación de propuestas para la contratación de locadores para la Gerencia Comercial. 



 

 

✓ Realización de talleres y capacitaciones organizados por la entidad relacionada a la orientación del 

Metropolitano (COSAC) y corredores complementarios con hincapié en el desarrollo de habilidades 

blandas. 

✓ Evaluaciones psicológicas al personal ingresante y elaboración de perfiles de puesto. 

✓ Evaluación psicológica del personal tanto administrativo como de campo diagnóstico tratamiento y 

derivación de acuerdo a los resultados obtenidos. 

✓ Elaboración de informes psicológicos, informes operativos quincenales de acuerdo a solicitud de la 

gerencia. 

 

 CAPLAB - Centro de Servicios para la Capacitación Laboral y el Desarrollo 

▪ Consultora de Empleabilidad (Julio 2018 – Set. 2018) 

      Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: 

✓ Visitas acompañamiento y seguimiento, con actividades de campo y de gabinete para la revisión de 

información técnica, identificación y desarrollo de acciones de mejora vinculadas a empleo; así como, 

la propuesta para su implementación. 

✓ Apoyo en la identificación y desarrollo de instrumentos, proceso y protocolos a los proveedores de 

servicios, con especial énfasis en los servicios prioritarios para jóvenes. 

✓ Seguimiento continuo y apoyo de acciones, considerando el Plan de mejora de los proveedores de 
servicios de empleabilidad, a efectos de detectar situaciones de mejora para el mejor desempeño del 

proyecto.  

✓ Asesoramiento técnico a los proveedores de servicios para el logro de los objetivos propuestos, en 

cualquier fase del proyecto, de acuerdo a los lineamientos y coordinación con el área de Monitoreo y 

evaluación del proyecto. 

✓ Apoyar la implementación de la estrategia de trabajo en redes con los distintos proveedores de 

servicios de empleabilidad para generar sinergias en el ecosistema de empleabilidad que faciliten la 

implementación de acciones de mejora de los Centros de empleo del proyecto NEO PERÚ. 

✓ Coordinar y apoyar la elaboración e implementación de los planes de empleabilidad de los Institutos de 

educación superior tecnológico, que facilite la prestación de servicios de empleabilidad a los jóvenes 

beneficiarios del proyecto NEO PERÚ.  

✓ Identificar y coordinar acciones con las Jefaturas/Direcciones de Bienestar y empleabilidad de los 

IEST. 

✓ Elaborar informes mensuales de monitoreo, con información clave sobre el avance de las acciones de 

mejora, considerando el Plan de mejora del sistema de calidad de NEO, con recomendaciones 

específicas para la optimización del proceso de gestión de los proyectos. 

✓ Reuniones de coordinación con el área de monitoreo y evaluación y las Entidades proveedoras de 

servicios, en caso sea necesario. 

 

 M.L.A CONSULTORIA PSICOLOGICA SRL (HOSPITAL DE LA SOLIDARIDAD) 

▪ Psicóloga (Jun. 2017 - Jul. 2018) 

Las actividades realizadas fueron las siguientes: 

✓ Atención integral a la población adulta y adolescente. 

✓ Auxilio psicológico. 

✓ Evaluaciones psicológicas integrales. 

✓ Terapias psicológicas 

✓ Informes y seguimiento 

 

 INVERSIONES EDUCA S.A. 

▪ Jede de Bolsa de Trabajo (setiembre 2016 – Diciembre 2016) 

       Las actividades que se desarrollaron son las siguientes: 

✓ Reestructuración del área de Bolsa de Trabajo y aliniamiento con la ley 28518 y 29394 tanto en las 

sedes de Lima y Provincia. 



 

 

✓ Elaboración del Plan de Trabajo y presupuesto anual del área. 

✓ Creación del reglamento del área de Bolsa de Trabajo así como el reglamento de egresados y 

practicantes.  

✓ Charlas al área académica, call center y alumnos sobre las leyes y la importancia de estar alineados a la 

misma. 

✓ Colocación y seguimiento de egresados manteniendo una taza de empleabilidad de mas del 90% a 

nivel Lima y Provincia. 

✓ Colocación y seguimiento de practicantes pre-profesionales y profesionales con una taza de 

empleabilidad de mas del 80%. 

✓ Generación de nuevas empresas clientes para la colocación de egresados y alumnos. 
✓ Seguimiento tanto al egresado como alumnos manteniendo contacto permanente ofreciéndoles 

opciones laborales, de capacitación y formación que puedan contribuir a su desarrollo profesional y 

personal. 

✓ Informes mensuales con información relevante relacionada a los egresados (tasa de empleabilidad, 

puesto de trabajo, lugar de trabajo, entre otros) 

✓ Informes semestrales con información relacionada a la empleabilidad de los practicantes. 

✓ Organización de Talleres para los alumnos con la finalidad de desarrollar nuevas competencias y 

reforzar las ya existentes. 

✓ Creación de un brochure virtual que favorezca la presentación de las carreras y diferentes áreas de 

desarrollo de los alumnos y egresados ante las diferentes empresas. 

✓ Publicación diaria en el software de Bolsa de Trabajo de las diferentes ofertas laborales. 
✓ Colocación y seguimiento de los practicantes pre-profesionales en las diferentes empresas del mercado 

laboral de acuerdo a sus carreras. 

✓ Coordinación de charlas de las empresas en las diferentes sedes de Lima y Provincia. 

✓ Realización de la Feria laboral una vez al año con la finalidad de acercar a los alumnos y egresados al 

mercado laboral. 

✓ Realización del desayuno empresarial con la participación de las importantes empresas de medio como 

oportunidad de posicionamiento de marca y acercamiento institucional. 

 

 

 INSTITUTO TECNOLOGICO DE FORMACION BANCARIA (CERTUS) 

▪ Jefe de Bolsa de Trabajo (Febrero 2014 – Agosto 2016) 

       Las actividades que se desarrollaron son las siguientes: 
✓ Reestructuración del área de Bolsa de Trabajo y aliniamiento con la ley 28518 y 29394 tanto en las 

sedes de Lima y Provincia. 

✓ Elaboración del Plan de Trabajo y presupuesto anual del área. 

✓ Creación del reglamento del área de Bolsa de Trabajo así como el reglamento de egresados y 

practicantes.  

✓ Charlas al área académica, call center y alumnos sobre las leyes y la importancia de estar alineados a la 

misma. 

✓ Colocación y seguimiento de egresados manteniendo una taza de empleabilidad de mas del 90% a 

nivel Lima y Provincia. 

✓ Colocación y seguimiento de practicantes pre-profesionales y profesionales con una taza de 

empleabilidad de mas del 80%. 
✓ Generación de nuevas empresas clientes para la colocación de egresados y alumnos. 

✓ Seguimiento tanto al egresado como alumnos manteniendo contacto permanente ofreciéndoles 

opciones laborales, de capacitación y formación que puedan contribuir a su desarrollo profesional y 

personal. 

✓ Informes mensuales con información relevante relacionada a los egresados (tasa de empleabilidad, 

puesto de trabajo, lugar de trabajo, entre otros) 

✓ Informes semestrales con información relacionada a la empleabilidad de los practicantes. 

✓ Organización de Talleres para los alumnos con la finalidad de desarrollar nuevas competencias y 

reforzar las ya existentes. 

✓ Creación de un brochure virtual que favorezca la presentación de las carreras y diferentes áreas de 

desarrollo de los alumnos y egresados ante las diferentes empresas. 

✓ Publicación diaria en el software de Bolsa de Trabajo de las diferentes ofertas laborales. 
✓ Colocación y seguimiento de los practicantes pre-profesionales en las diferentes empresas del mercado 

laboral de acuerdo a sus carreras. 

✓ Coordinación de charlas de las empresas en las diferentes sedes de Lima y Provincia. 



 

 

✓ Realización de la Feria laboral una vez al año con la finalidad de acercar a los alumnos y egresados al 

mercado laboral. 

✓ Realización del desayuno empresarial con la participación de las importantes empresas de medio como 

oportunidad de posicionamiento de marca y acercamiento institucional. 

 

 

 TECSUP 

▪ Docente (Agosto 2013 – diciembre 2013) 

Docente tiempo parcial del curso Inducción al Mercado Laboral  dirigido a alumnos de último ciclo de 

formación regular. 
Preparar al alumno para poder afrontar y enfrentar con éxito la siguiente etapa de su vida: la inserción al mundo 

laboral. 

A través de este curso, se busca desarrollar en él, una conciencia clara de cómo debe prepararse para esta nueva 

etapa, en términos de derechos y responsabilidades, induciéndolo a desarrollar su percepción de valor del 

trabajo y la planificación de su futuro profesional y personal. 

Es de suma importancia ya que se encuentran orientados a desarrollar la capacidad de comunicación efectiva y 

afianzar los valores y la ética en la vida y en el trabajo. 

 

 

 TECSUP 

▪ Coordinadora Desarrollo del Egresado  del Departamento de Servicios Educativos (Octubre 2011 – Enero 
2014) 

       Las actividades que se desarrollaron son las siguientes: 

✓ Manejo, colocación y actualización de la Bolsa Laboral,  manteniendo una taza de empleabilidad del 

97 % dentro del mercado laboral. 

✓ Seguimiento y Desarrollo del Egresado manteniendo contacto permanente con más de 7000 egresados 

de las diferentes sedes (Lima, Arequipa y Trujillo) ofreciéndoles opciones laborales, de capacitación y 

formación que puedan contribuir a su desarrollo profesional y personal. 

✓ Informes mensuales con información relevante relacionada a los egresados (tasa de empleabilidad, 

puesto de trabajo, salario, lugar de trabajo, especializaciones, entre otros) 

✓ Realización de Ferias Laborales contando con la participación de las empresas Top del mercado 

empresarial, minero e industrial. 

✓ Realización de Ferias laborales On line que permiten a los egresados postular a las diferentes vacancias 
laborales a nivel nacional y tener oportunidad de acceder a nuevos puestos de empleo. 

✓ Realización de Desayunos Empresariales con la finalidad de brindar a las empresas información acerca 

de las carreras profesionales, así como la bolsa laboral y el programa de pasantías y practicas 

profesionales. 

✓ Coordinaciones directas con las diferentes empresas del sector Industrial, Minero, Hidrocarburos entre 

otros con la finalidad de crear alianzas estrategicas en busca de un beneficio compartido. 

✓ Realizar colocaciones de pasantes (alumnos de IV ciclo) al 100% en empresas con la finalidad de tener 

su primer contacto con el mundo empresarial e industrial. 

✓ Ubicar a los practicantes profesionales(alumnos de VI ciclo) al 100% con la finalidad de incorporarlos 

al mercado laboral comprometiendonos con su desarrollo profesional. 

✓ Realizar seguimiento a cada uno de los practicantes profesionales comprobando que las actividades a 
desarrollar en la empresa esten acorde a su formacion académica evitando de esta manera el sub 

empleo. 

 

 

 

 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FRANCISCO BOLOGNESI” L.T.D.A 

▪ Psicóloga ( Febrero 2007 – Mayo 2010) 

Encargada del Departamento de Psicología cuya labor principal es la evaluación, diagnóstico y tratamiento de 

los diferentes casos que pudiesen presentarse dentro de la población militar como de sus familiares directos. Así 

mismo se realizaron terapias individuales emocionales en niños, adolescentes y adultos, así como también 

programas de modificación conductual, terapias de aprendizaje y lenguaje, terapia de pareja entre otros. 
 

 

 

 

 



 

 

 ASOCIACIÓN INTERNACIONAL MENSAJEROS DE LA PAZ  

(CENTRO DE DÍA Y HOGARES FUNCIONALES) 

▪ Psicloga (Octubre 2005 – Diciembre 2006) 

Encargada del área psicoterapeútica cuya función principal es la realización de terapias emocionales a nivel 

individual y grupal a niños y niñas entre 5  y 12 años de edad que se encuentran en alto riesgo social, tanto en el 

Centro de Día  que es una sede de cuidado diurno como en los Hogares Funcionales donde los niños viven  por 

un periodo de 2 años para luego ser nuevamente reinsertados a su núcleo familiar. 

Se  realiza orientación y consejería a los padres de familia de manera contínua con la finalidad de involucrarlos 

en la mejora de sus niños,  así mismo se realizó escuelas de padres, charlas dirigidas a las educadoras de la 

institución  y capacitaciones externas a profesores de los diferentes centros educativos estatales de la zona.  
 

 

 CENTRO ASISTENCIAL POSTA MEDICA PARAMONGA - EsSalud 

▪ Psicóloga SERUMS (Diciembre 1999 - Noviembre 2000) 

Encargada del servicio de Psicología, actividades intramuro, realización de evaluación, diagnóstico y 

tratamiento de los diferentes casos que se presentaban en consulta. 

Actividades extramuro, creación del programa juventud EsSalud, trabajo dirigido exclusivamente a jóvenes y 

adolescentes donde se llevan a cabo actividades lúdico-recreativas acompañadas de talleres preventivos en 

diferentes temas de interés. 

Coordinación y realización de campañas educativas de prevención en los diferentes centros educativos de la 

localidad. 
 

 

 CONTRADROGAS (Actualmente Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA) 

 Asistente de prevención y Rehabilitación (Marzo – Julio 1999) 

Coordinación con las diferentes autoridades municipales para educar a su población en temas relacionados al 

uso y abuso de drogas. 

Realización de talleres y  prevención primaria a los diferentes grupos humanos hacerca del el uso y abuso de 

drogas. 

 

 

ESTUDIOS REALIZADOS 

 

 UNIVERSIDAD PARTICULAR RICARDO PALMA 

▪ Licenciada en Psicología. 

 

CURSOS REALIZADOS 

 

 MUNICIPALIDAD DE LIMA 

▪ Formando Facilitadores en la ordenanza 2154: ordenanza que previene, prohíbe y sanciona a quienes realicen y 

toleren el acoso sexual en espacios públicos en contra de las personas, en especial contra mujeres, niños, niñas 

y adolescentes (24 horas) 

 

 UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA 
▪ Diplomado en Recursos Humanos (450 horas) 

 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

 

▪ Idiomas : Español. 

▪ Conocimientos informáticos : Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft Excel (Intermedio) 

 

 

REFERENCIAS 

 
A solicitud. 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
  



 

 

 
 

  



 

 

 
 

 

  



 

 

 
  

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


